ПЛАН

мероприятий  по улучшению качества предоставляемых услуг

РМБУ «Белореченская МЦБ»

по итогам  мониторинга за  2017 год
Основание реализации плана - результаты опроса пользователей 
о качестве  библиотечного обслуживания за     2017 год. 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание реализации
	Срок реализации
	Ответственные
	Результат 

	1
	Совершенствование структуры раздела «Краеведение» на  Сайте учреждения 
	Информационная открытость (наполнение Сайта учреждения)
	2018 год
	Центральная библиотека
	Повышение скорости поиска информации

	2
	Повышение качества  содержания информации на Сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение Сайта учреждения)
	 2018 год 
	Центральная библиотека
	Размещение обновленной информации

	3
	Добавление новых разделов Сайта, отражающих деятельность учреждения
	Доступность  и достаточность информации об организации
	2018 год
	Центральная библиотека
	Обеспечение информационной  открытости

	4
	На Сайте МЦБ продолжить информирование населения о новинках  литературы
	Информирование населения о книжных фондах
	2018 год
	Расширение доступа пользователе й  к информации о книжных фондах  библиотек
	Расширение доступа пользователе й  к информации о книжных фондах  библиотек

	5
	Усилить работу по популяризации услуг, предоставляемых библиотеками и структурными подразделениями
	Расширение информированности населения о библиотечных услугах
	2018 год
	Бадьянова Л.С.

Звягина Л.В.

Коноплина В.Г.

Шарян Н.Г.  

Нестерова С.В.


	Повышение процента пользователей, удовлетворенных качеством предоставляемых библиотеками  услуг

	6
	На время проведения всех мероприятий вне стен библиотек – организовывать деятельность   пунктов записи в библиотеки «Здесь можно записаться в библиотеку».
	Привлечение  новых читателей
	2018 год
	Звягина Л.В.

Шарян Н.Г.  

Бадьянова Л.С., Нестерова С.В.


	Выполнение плановых заданий

	7
	Анонсы мероприятий и информацию о деятельности библиотек размещать на страницах местных СМИ
	Расширение информированности населения о библиотечных мероприятиях
	2018 год
	Сотрудники библиотек
	Расширение круга читателей, повышение уровня доступности информации о деятельности библиотек  МЦБ

	8
	Ежемесячно обновлять информационные стенды и Справочные бюро чиртателей
	Расширение информированности населения о библиотечных услугах и мероприятиях
	2018 год
	Сотрудники библиотек
	Повышение уровня доступности информации о деятельности библиотек  МЦБ

	9
	Ежемесячно обновлять Списки лучших читателей, предусмотреть  награждение лучших читателей, в рамках проведения мероприятий ко Дню библиотек
	Реклама  библиотеки, чтения
	2018 год
	Звягина Л.В.

Шарян Н.Г.  

Бадьянова Л.С., Нестерова С.В.


	Повышение общественного престижа библиотеки, чтения, реклама библиотечной  деятельности

	10
	Работа с кадрами:

- обучение на курсах повышения квалификации

- профессиональная переподготовка сотрудников
	Необходимость соответствия профессиональным стандартам
	2018 год
	Касюкевич Н.Н.

 Нестерова С.В.

Ляженко Е.С.

 Растопчина Л.И.

Ханжиева Ю.В.

Ляшенко 

Калайда О.А.
	Повышение организационно-управленческой культуры учреждения, повышение уровня квалификации работников


Директор МЦБ                       Н.Н. Касюкевич
